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COMPLIANCE

INTRODUCAO

O compliance tem a funcdo de monitorar e assegurar que todos os envolvidos
com a empresa estejam de acordo com as praticas de conduta da mesma. Essas praticas
devem ser orientadas pelo “Cédigo de Conduta” e pelas Politicas da Companhia, cujas
acOes estdo especialmente voltadas para o combate a corrupcéo e a preservacao da
integridade civil e criminal.

COMPROMISSOS:

e Prevenir e reduzir os riscos das condutas ndo conformes, diminuindo o grau de
exposicao e responsabilizacdo da Alta Administracdo da Organizacdo em relagdo a
potenciais comportamentos irregulares ou ilegais de seus colaboradores.

e Reduzir a incidéncia de fraudes e desconformidades, que geram desvios de
recursos.

e Evitar riscos de sang¢des legais, perdas financeiras e perda de reputacéo.

ETICA E NORMAS DE CONDUTA COMERCIAL
Principio

F absolutamente proibida a utilizagdo de fundos, servicos ou ativos da STAMPTEC
para qualquer fim ilicito ou ilegitimo. E proibida a pratica, por parte individual ou
empresarial, da obtencdo de privilégios ou beneficios especiais por conta da STAMPTEC
através do pagamento ou recebimento de subornos, gratificagdes ou qualquer outra
forma de recompensa em dinheiro ou em espécie. Da mesma forma, ndo poderéo ser
aceitos, por parte individual ou empresarial (nacional ou estrangeira), quaisquer ofertas
em dinheiro ou em espécie, em violagdo da lei ou regulamentos.

Proibicao de Contribuicoes

A STAMPTEC né&o efetua qualquer pagamento ou prestacdo de servigos a
partidos politicos, titulares ou candidatos a cargos publicos, ainda que tais contribuicoes
sejam licitas nos termos das leis vigentes.
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Proibicao de Pagamentos llicitos a Autoridades Administrativas ou seus
Funcionarios

Nenhum pagamento, com vista a obtencdo de intervencéo favoravel por parte
de uma autoridade governamental ou administrativa, devera ser efetuado. Sdo
proibidos presentes, servicos ou ofertas dispendiosas de entretenimento a tais
entidades, uma vez que podem ser interpretados como tentativas para influenciar
decisGes governamentais ou administrativas.

Regularidade de Contas, Livros e Registos

Todos os recursos, responsabilidades, despesas, e outras transa¢gdes deverdo ser
registados nos livros de contas dessas empresas, devendo estes ser mantidos em
regularidade e de acordo com os principios, normas e leis de registo aplicaveis.

N&o deverdo, por qualquer razdo, ser criados ou mantidos quaisquer fundos
secretos ou ativos ndo registados. Os documentos relativos a transagdes comerciais ou
financeiras devem refletir fielmente tais operagdes.

N&o deve ser feito nem aprovado qualquer pagamento que tenha por intencao,
explicitamente ou implicitamente, a sua utilizacdo total ou parcial para qualquer fim que
nao esteja descrito na documentacdo que o suporta. Ndo é permitido, em caso algum,
qualquer falso registo nos livros e registos.

Relacoes com Clientes, Prestadores e Fornecedores

Restricoes sobre Ofertas e Entretenimentos de Clientes e/ou Prestadores

A STAMPTEC proibe a aceitacdo de qualquer presente ou gratificagdo, de
qualquer natureza, vindos de clientes ou fornecedores (em particular: pagamentos de
quantias em dinheiro, mercadoria, servicos, entretenimento ou viagens), de valor igual
ou superior a cem (100) reais por ano fiscal e por parceiro comercial individual, exceto
em casos excepcionais que estejam de acordo com as politicas internas.

Na eventualidade de serem aceites presentes ou gratificagdes, estes deverdo ser
prontamente devolvidos ao remetente. Caso a recusa ou devolugdo possa ser
considerada como indelicada, o colaborador deverd informar o seu superior direto e
solicitar ao cliente ou fornecedor que evite, futuramente, tais ofertas.

Oferta de presentes

z

E estritamente proibido a oferta ou a concessdo da oferta de numerério, em
espécie ou outro teor, incluindo diversdes ou patrocinios, a qualquer representante de
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um cliente ou fornecedor, com vista a obter um contrato ou qualquer outro beneficio
comercial ou financeiro.

Sao proibidas, em qualquer circunstancia, concessdo de ofertas e/ou favores
avaliados num valor igual ou superior a cem (100) reais, a qualquer atual ou potencial
cliente ou fornecedor, exceto em casos excepcionais que estejam de acordo com as
politicas internas.

Consultores e Outros Prestadores

No ambito dos procedimentos de compras, os acordos entre a STAMPTEC e os
seus agentes, representantes, consultores ou qualquer outro prestador de servigos
devem apresentar, de forma clara, as reais prestacdes a executar, as taxas base ou preco,
e todos os termos e condigdes presentes. Todos os pagamentos devem ser
determinados e saldados de acordo com os servicos efetivamente executados. Os
agentes, representantes e consultores estao proibidos de agir por conta da STAMPTEC,
a menos que estejam expressamente autorizados por escrito a fazé-lo, como
representantes da STAMPTEC devidamente credenciados.

Selecdo de Fornecedores de Bens e Servicos

A selecdo de fornecedores ou prestadores de servicos para a Stamptec deve-se
basear na qualidade, necessidade, desempenho e custo. No decorrer das negociacdes
com fornecedores e prestadores de servicos, € da responsabilidade de cada
colaborador da STAMPTEC prezar, dentro dos limites legais, pelos interesses desta,
aproveitar as melhores oportunidades e obter as melhores condi¢cdes de negdcio
possiveis, sem o recurso a favoritismos resultantes de relacdes de amizade ou a critérios
discriminatdrios.

Praticas econdmicas sem corrupcgio e suborno

Os fornecedores devem evitar e combater todas as formas de corrupcéo,
suborno, extorsdo e vantagem indevida, cumprindo com todas as leis aplicaveis sobre
tais questdes.

Os fornecedores séo proibidos de direta ou indiretamente, oferecer, prometer,
dar, exigir ou aceitar qualquer suborno ou outra vantagem indevida para colaboradores
da STAMPTEC, autoridades publicas ou outros agentes privados ou publicos, com a
intencdo de obter ou reter negdcios ou qualquer outra vantagem indevida. Os
fornecedores devem elaborar e adotar controles internos, programas de ética e
conformidade ou medidas adequadas para a prevencéo e identificagdo de subornos.
Isso pode incluir a conscientizagdo dos colaboradores a respeito das politicas da
empresa contra suborno, e um sistema de procedimentos financeiros e contabeis,
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concebidos de forma razoavel para garantir a manutencao de livros, registros e contas
justas, transparentes e exatas.

Praticas Comerciais Justas

Os fornecedores devem buscar praticas comerciais justas e cumprir, em qualquer
caso, com toda a legislacdo aplicavel relacionada a concorréncia leal.

Os fornecedores também devem se comprometer em comunicar a saude
financeira, as atividades comerciais, a evolucdo e previsdes da empresa as partes
interessadas.

Quando um colaborador ou um parente proximo pode se beneficiar
pessoalmente de uma transacdo envolvendo a STAMPTEC, isso gera um conflito de
interesses. Tais conflitos devem ser tratados evitando, identificando e revelando
situagSes onde ha um risco real de conflito de interesses em relagdo a colaboradores da
STAMPTEC ou seus familiares.

A STAMPTEC possui uma politica estrita para a aceitagdo de presentes e
gratificacdes de fornecedores. Para mais informacdes, consulte o "Cédigo de FEtica e
Regras de Conduta Empresarial".

Proibicdao de Investimentos em Fornecedores

Nenhum colaborador deverd, direta ou indiretamente, investir num fornecedor
gue mantenha relacdes com a STAMPTEC, nem emprestar dinheiro a estas entidades,
com a excecdo da compra de titulos negociados no &mbito de um mercado governado
pelos limites e regulamentos estabelecidos legalmente.

Proibicao de Compra de Bens ou Servicos a Fornecedores ou Clientes para
Utilizacao Pessoal

Aos colaboradores esté proibido o uso da sua ligagdo com a STAMPTEC para a
beneficiacdo pessoal das mesmas vantagens concedidas a STAMPTEC pelos

fornecedores ou clientes, exceto se tal se encontrar explicitamente descrito no contrato
entre a STAMPTEC e estas entidades.

Respeito pelas Leis da Concorréncia

A STAMPTEC preza pelo rigoroso cumprimento das normas e legislagado vigentes
em matéria de concorréncia. Tal legislacdo proibe qualquer entendimento, planos,
acordos ou esquemas, acertados entre concorrentes, que envolvam precos, territorios,
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quotas de mercado e/ou clientes. A STAMPTEC compromete-se a monitorizar a
conformidade com a referida legislacdo, fornecendo qualquer informacéo adicional
requerida por um colaborador, e promovendo o bom conhecimento e divulgagado dos
compromissos, No que toca ao respeito pelas leis da concorréncia. Os colaboradores da
STAMPTEC estao, assim, proibidos de participarem de tais acordos com concorrentes
da empresa.

Para além disso, ndo é permitida, a qualquer gestor, a intencdo de obter, por
parte de um colaborador, informacédo comercialmente sensivel ou confidencial relativa
a um antigo empregador do colaborador da STAMPTEC. Nenhum funcionério ou gestor
da STAMPTEC deverd usar informagdes obtidas no decurso de um anterior emprego,
durante a sua colaborag¢do com a STAMPTEC. S&o estritamente proibidos, no contexto
da STAMPTEC, a troca, a tentativa de uso ou o uso efetivo de informacdo comercialmente
sensivel ou confidencial pertencente a um concorrente ou antigo empregador.

E, ainda, obrigatdria, a qualquer colaborador que tenha a intencédo de se juntar a
uma associacdo profissional cuja adesdo implique representantes da concorréncia, a
obtencdo de autorizacdo escrita por parte do seu Gestor.



o STAMPTEC

CONFIDENCIALIDADE

Confidencialidade dos Dados Pessoais dos Colaboradores

A empresa e colaboradores devem prestar particular atencdo ao cumprimento
de toda a legislacgo em matéria de protecdo, uso e confidencialidade de dados
pessoais.

As informacdes relativas a vida privada, avaliacdes de desempenho, promoc¢des
e saldrios dos colaboradores devem ser mantidas em confidencialidade. O acesso a tal
informacao esta reservado exclusivamente a pessoal autorizado.

Assim, os colaboradores:

e Ndo devem recolher informacdo relativa a vida pessoal de outros
colaboradores, exceto a requerida para questdes de gestdo de recursos
humanos ou quaisquer outros propdsitos profissionais legitimos e unicamente
dentro dos limites impostos pelas leis;

* Devem garantir o direito de acesso, verificagdo e correcdo de dados pessoais,
de acordo com as leis e regulamentos vigentes;

* Nao devem divulgar informacdo pessoal a terceiros, salvo em casos excecionais
autorizados legalmente.

Confidencialidade e Protecdo dos Bens, Documentos e Dados

Os arquivos, bens, dados técnicos e outra informacéo confidenciais constituem
recursos importantes, que se podem revelar como decisivos na preservagdo dos
resultados e vantagem competitiva da STAMPTEC. Todos eles sdo propriedade da
empresa e devem ser devolvidos pelo colaborador aquando do término do seu contrato
de trabalho.

Sado de particular importéncia confidencial os seguintes pontos: informagéo
relativa a existéncia de projetos e acordos comerciais da STAMPTEC e respetivos termos
e condi¢bes; dados financeiros e técnicos; qualquer outra informacao sensivel, como a
relativa a vendas unitarias de produto, direitos sobre propriedade intelectual, tecnologia
e software ou hardware informético usado na prética corrente do trabalho da empresa.

Esté proibida, a qualquer colaborador, a divulgacdo desta informac&o a terceiros
sem autorizagdo prévia, ou a outros colaboradores da STAMPTEC que ndo possuam
autorizacdo de acesso a tal informacao.

E proibido, a qualquer colaborador, o uso, direto ou indireto, para fins pessoais,
de informacao obtida no decurso da sua atividade profissional.
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Qualquer infracdo a esta regra poderd resultar em acdo legal, a luz das
disposi¢des legais aplicaveis, em matéria de direito do trabalho, direito civil ou direito
penal.

Todas as disposicdes apresentadas acima aplicam-se, igualmente, as
informacdes cedidas pelos nossos clientes.

A obrigagdo de manter confidencialidade sobre estas informagdes é extensivel a
qualquer pessoa cujo contrato profissional tenha terminado ou que ja ndo mantenha um
vinculo contratual com a STAMPTEC.

LEALDADE E EXCLUSIVIDADE

Os colaboradores da STAMPTEC devem cumprir com lealdade as suas fungdes e
tarefas.

A STAMPTEC considera, ainda, que os cargos executivos e diretivos significam
um empenho a tempo inteiro. Assim, os detentores de tais fungdes ndo devem exercer
um segundo emprego, ou deter ou operar um negdcio que exija um investimento ativo
do seu tempo, sem expressa autorizagdo por parte do seu superior.

CONFLITOS DE INTERESSE

Existe conflito de interesse sempre que um colaborador ou um seu familiar
préoximo é suscetivel de sair beneficiado de uma transacdo que envolva a empresa, em
particular as negociadas com clientes ou fornecedores.

Da mesma forma, existe conflito de interesse sempre que um colaborador
seleciona, ou visa selecionar, nomeadamente para fornecedor, uma empresa na qual
aquele, ou um seu familiar préximo, tenha, direta ou indiretamente, interesses
financeiros.

Qualquer colaborador que esteja enfrentando algum conflito de interesse deve
declaré-lo através das ferramentas colocadas a sua disposicdo pela STAMPTEC.

Em caso de duvida, deve o colaborador consultar o seu superior ou o responsavel
pelo "Compliance” para que seja determinado se a transagdo em questao representa ou
ndo um conflito de interesse.

REPORTE DE INFRACOES

Qualquer colaborador da STAMPTEC que tenha conhecimento de qualquer
infracdo as regras delineadas no presente Cédigo e as politicas internas deve apresenta-
la a um superior ou a Administracdo através do procedimento de alerta interno ou
através do procedimento de alerta online. Estes dois métodos foram concebidos como
instrumentos adicionais para a garantia da liberdade de expressdo dos colaboradores.
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® Nenhum colaborador devera ser penalizado, dispensado ou alvo de medidas
discriminatdrias por ter revelado ou relatado, em boa fé, acdes que transgridam esse
codigo de ética ou os principais procedimentos da STAMPTEC. No entanto, o recurso
incorreto a estes procedimentos expde o seu autor a acao disciplinar ou procedimento
judicial.

e O emissor do alerta que denuncia uma conduta ilegitima, atribuivel a
determinadas pessoas, deve, preferencialmente, identificar-se. A sua identidade sera
mantida confidencial.

® Estes procedimentos de alerta constituem métodos adicionais disponiveis para
os colaboradores e nao substituem, portanto, os canais existentes a luz da legislacédo
aplicdvel em cada pais (hnomeadamente, representantes de trabalhadores, auditores e
autoridades publicas).

¢ Aconselha-se vivamente, a qualquer colaborador da STAMPTEC que tenha
duvidas sobre a conformidade das suas a¢des com o presente Cédigo, que discuta o
assunto em questdo com o seu superior o responsavel pelo Compliance, a fim de obter
informacdo mais detalhada sobre as condi¢cdes e o ambito de aplicagdo do presente
codigo de ética.

e A Administracao reserva-se o direito de abrir um inquérito sobre qualquer
conduta contraria ao presente cédigo.

e Qualquer infracdo do presente cédigo, independentemente da forma como
seja denunciada, é passivel de sancao por parte da STAMPTEC. Estas san¢des podem
incluir, entre outras, um aviso emitido ao colaborador, uma adverténcia por escrito e ou
sua demissdo, dependendo da gravidade da infracdo e da legislagdo e regulamentos
aplicaveis.

Procedimento de Alerta Interno

Qualquer colaborador da STAMPTEC que tenha conhecimento da violagdo de
uma ou mais regras apresentadas no presente cédigo e politicas internas relacionadas
poderd apresentar o alerta ao seu superior ou Diretor.

Aindicacdo da denuncia ao superior hierdrquico ou ao Diretor ou ao responsavel
pelo Compliance podera ser feita verbalmente ou por escrito.

Em fungdo da natureza e relevancia dos factos relatados, poderao ser lancadas
investigacdes adicionais, ser levado a cabo um inquérito ou decidida a implementagao
de uma auditoria interna.

A pessoa visada deve ser notificada do procedimento instaurado sobre si. Caso
sejam necessarias medidas de proteccdo, a pessoa em questdo serd notificada apds a
implementacdo de tais medidas.
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Procedimento de Alerta Online

O ambito do procedimento de alerta online é destinado a alegacdes sérias
relacionadas a violacdo da Lei (corrupcdo, praticas anti-competitivas, assédio,
irregularidades contédbeis, etc). Dada a sua importéncia, este procedimento de alerta
online cobre, igualmente, casos sérios que ameacem a integridade fisica ou moral de
um colaborador.

Qualquer colaborador da STAMPTEC que tenha conhecimento de infragdes das
regras, da natureza dos casos acima descritos, poderd denuncia-las com recurso ao
procedimento de alerta externo.

Este procedimento de alerta externo sé podera ser ativado para situagdes que
ponham em sério risco as operagdes comerciais da STAMPTEC ou que signifiquem
profundas consequéncias para a sua responsabilidade.

Caso o assunto denunciado ndo se insira dentro do alcance do procedimento de
alerta online, este serd imediatamente desfeito.

Caso o assunto denunciado se encaixe no ambito definido para este processo e
se a sua importancia justificar, a drea de “Compliance” ird encaminhar o assunto para a
Diretoria.

Esta poderd encarregar a um membro da sua equipa a tarefa de abrir um
inquérito, com vista a avaliar a veracidade, a extensdo dos factos invocados e levar a
cabo as investigacdes necessarias.

O e-mail de alerta online é o seguinte:
suavoz@stamptec.com.br

Toda a informacdo verificada deveré ser arquivada apds um periodo de dois
meses, contado a partir da data de conclusdo das operacdes de verificacdo, a menos
que a pessoa visada ou o autor de um alerta ilegitimo tenha sido alvo de um processo
disciplinar ou judicial. Nesse caso, os dados deverdo ser mantidos até a conclusao dos
procedimentos.

A pessoa visada deve ser notificada do procedimento instaurado sobre si. Caso
sejam necessarias medidas de protecdo, a pessoa em questdo devera ser notificada apds
a implementacao de tais medidas.
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